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1 安全提示与标识说明

1.1 安全提示

���燃气�

B 关闭燃气阀 （见第 8 页）。

B 打开窗户。

B 切勿操作电气开关。

B 熄灭明火。

B 快速撤离，并���的电�联系燃气公司和授权的经销商。

���设备��烟气�道

B 关闭设备（见第 15 页）。

B 打开门窗。

B 通知暧通工程师。

安装和改装

B 只有授权的安装人员方可安装或改装本设备。

B 不要对烟道进行任何改装。

B �设备�有 B �烟道系��切勿密封或缩小门窗和墙壁上的通风开

孔。如果安装了气密窗，必须确保助燃空气的充分供应。
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����

B ����！
必须将此项操作控制在 60°C 以上 （见第 26 页）。

�使用��

B 安装不当会引起对人、畜和物的危害；

B 器具安装应严格按照说明书要求和相关规定执行；

B 只有制造商授权的代理商或技术人员才可以维修、更换零部件或整机；

B 应使用原装配件，以免降低产品的安全性；

B 应使用原配烟道，不能随意改动其他烟道，严禁用单烟道代替同轴烟 道；

B 器具维修时涉及烟气调压阀和控制器的维修应找器具制造商；

B 不应购买经销商改装的器具，以确保安全性；

B 安装器具时应在器具前的管道上安装燃气截止阀；

B 器具不应靠近电磁炉、微波炉等强电磁辐射电器安装；

B 严禁拆动器具上的任何密封件；

B 器具清洁时不应使用有腐蚀性的清洁剂；

B 器具严禁安装在卧室、客厅、浴室；

B 儿童以及不会使用的人不得操作器具，严禁儿童玩弄器具；

B 用户自己不应动采暖安全阀和采暖水排泄阀，应由专业人员来处理

B 器具不宜暗装；

B 维修和检查人员在产品维修后应在产品上进行标示维修和检查结果

B 房间的配电系统应有接地，器具连接的开关不应设置在有浴盆或淋浴设备
的房间；插头、插座应通过相关认证；

B 指出器具防冻功能起作用的条件，提示用户为了避免器具或管路冻坏，在
冬季长期停机时，应将器具采暖和生活热水系统内的水全部排空；或者只
排生活热水，而在采暖水中加入防冻剂；

检查 / 维护

B ����用户签订合同对系统进行定期维护，以确保其安全可靠的运行。

B 用户应对系统的一般安全和环境安全负责。

B 仅使用原装配件！

可燃材料

B 切勿在本设备附近放置或使用任何可燃材料 （纸、稀释剂、油漆等）。

助燃空气 / 环境空气

B 确保助燃空气 / 环境空气内没有腐蚀性物质 （如含有氯或氟的卤化烃），这
样就可防止腐蚀。
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����

B ����！
必须将此项操作控制在 60°C 以上 （见第 26 页）。

�使用��

B 安装不当会引起对人、畜和物的危害；

B 器具安装应严格按照说明书要求和相关规定执行；

B 只有制造商授权的代理商或技术人员才可以维修、更换零部件或整机；

B 应使用原装配件，以免降低产品的安全性；

B 应使用原配烟道，不能随意改动其他烟道，严禁用单烟道代替同轴烟 道；

B 器具维修时涉及烟气调压阀和控制器的维修应找器具制造商；

B 不应购买经销商改装的器具，以确保安全性；

B 安装器具时应在器具前的管道上安装燃气截止阀；

B 器具不应靠近电磁炉、微波炉等强电磁辐射电器安装；

B 严禁拆动器具上的任何密封件；

B 器具清洁时不应使用有腐蚀性的清洁剂；

B 器具严禁安装在卧室、客厅、浴室；

B 儿童以及不会使用的人不得操作器具，严禁儿童玩弄器具；

B 用户自己不应动采暖安全阀和采暖水排泄阀，应由专业人员来处理

B 器具不宜暗装；

B 维修和检查人员在产品维修后应在产品上进行标示维修和检查结果

B 房间的配电系统应有接地，器具连接的开关不应设置在有浴盆或淋浴设备
的房间；插头、插座应通过相关认证；

B 指出器具防冻功能起作用的条件，提示用户为了避免器具或管路冻坏，在
冬季长期停机时，应将器具采暖和生活热水系统内的水全部排空；或者只
排生活热水，而在采暖水中加入防冻剂；

检查 / 维护

B ����用户签订合同对系统进行定期维护，以确保其安全可靠的运行。

B 用户应对系统的一般安全和环境安全负责。

B 仅使用原装配件！

可燃材料

B 切勿在本设备附近放置或使用任何可燃材料 （纸、稀释剂、油漆等）。

助燃空气 / 环境空气

B 确保助燃空气 / 环境空气内没有腐蚀性物质 （如含有氯或氟的卤化烃），这
样就可防止腐蚀。

B	 锁定装置不应随意调节；
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����

B ����！
必须将此项操作控制在 60°C 以上 （见第 26 页）。

�使用��

B 安装不当会引起对人、畜和物的危害；

B 器具安装应严格按照说明书要求和相关规定执行；

B 只有制造商授权的代理商或技术人员才可以维修、更换零部件或整机；

B 应使用原装配件，以免降低产品的安全性；

B 应使用原配烟道，不能随意改动其他烟道，严禁用单烟道代替同轴烟 道；

B 器具维修时涉及烟气调压阀和控制器的维修应找器具制造商；
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B 安装器具时应在器具前的管道上安装燃气截止阀；

B 器具不应靠近电磁炉、微波炉等强电磁辐射电器安装；

B 严禁拆动器具上的任何密封件；

B 器具清洁时不应使用有腐蚀性的清洁剂；

B 器具严禁安装在卧室、客厅、浴室；

B 儿童以及不会使用的人不得操作器具，严禁儿童玩弄器具；

B 用户自己不应动采暖安全阀和采暖水排泄阀，应由专业人员来处理

B 器具不宜暗装；

B 维修和检查人员在产品维修后应在产品上进行标示维修和检查结果

B 房间的配电系统应有接地，器具连接的开关不应设置在有浴盆或淋浴设备
的房间；插头、插座应通过相关认证；

B 指出器具防冻功能起作用的条件，提示用户为了避免器具或管路冻坏，在
冬季长期停机时，应将器具采暖和生活热水系统内的水全部排空；或者只
排生活热水，而在采暖水中加入防冻剂；

检查 / 维护

B ����用户签订合同对系统进行定期维护，以确保其安全可靠的运行。

B 用户应对系统的一般安全和环境安全负责。

B 仅使用原装配件！

可燃材料

B 切勿在本设备附近放置或使用任何可燃材料 （纸、稀释剂、油漆等）。

助燃空气 / 环境空气

B 确保助燃空气 / 环境空气内没有腐蚀性物质 （如含有氯或氟的卤化烃），这
样就可防止腐蚀。
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����

B ����！
必须将此项操作控制在 60°C 以上 （见第 26 页）。

�使用��

B 安装不当会引起对人、畜和物的危害；

B 器具安装应严格按照说明书要求和相关规定执行；

B 只有制造商授权的代理商或技术人员才可以维修、更换零部件或整机；

B 应使用原装配件，以免降低产品的安全性；

B 应使用原配烟道，不能随意改动其他烟道，严禁用单烟道代替同轴烟 道；

B 器具维修时涉及烟气调压阀和控制器的维修应找器具制造商；

B 不应购买经销商改装的器具，以确保安全性；

B 安装器具时应在器具前的管道上安装燃气截止阀；

B 器具不应靠近电磁炉、微波炉等强电磁辐射电器安装；

B 严禁拆动器具上的任何密封件；

B 器具清洁时不应使用有腐蚀性的清洁剂；

B 器具严禁安装在卧室、客厅、浴室；

B 儿童以及不会使用的人不得操作器具，严禁儿童玩弄器具；

B 用户自己不应动采暖安全阀和采暖水排泄阀，应由专业人员来处理

B 器具不宜暗装；

B 维修和检查人员在产品维修后应在产品上进行标示维修和检查结果

B 房间的配电系统应有接地，器具连接的开关不应设置在有浴盆或淋浴设备
的房间；插头、插座应通过相关认证；

B 指出器具防冻功能起作用的条件，提示用户为了避免器具或管路冻坏，在
冬季长期停机时，应将器具采暖和生活热水系统内的水全部排空；或者只
排生活热水，而在采暖水中加入防冻剂；

检查 / 维护

B ����用户签订合同对系统进行定期维护，以确保其安全可靠的运行。

B 用户应对系统的一般安全和环境安全负责。

B 仅使用原装配件！

可燃材料

B 切勿在本设备附近放置或使用任何可燃材料 （纸、稀释剂、油漆等）。

助燃空气 / 环境空气

B 确保助燃空气 / 环境空气内没有腐蚀性物质 （如含有氯或氟的卤化烃），这
样就可防止腐蚀。
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1.2 标识说明

提示用语用来说明若不遵守相关说明可导致的危险的严重程度。

• ��表示可能造成轻微财产损失。

• 警�表示可能造成轻微人身伤害或重大财产损失。

提示中包含了一些不涉及人身伤害或设备损失的重要信息。

本说明书中的安全提示都以一个警示三角符号标识，且

带有灰色背景。

提示信息由左侧所示的符号标识。通过上下横线与其它

内容分隔。
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2 打开控制面板盖

图 1
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3 操作图

图 2 ZWC...

6 720 613 285-03.1O
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8.1 压力表

15 安全阀 （集中供暖系统）

27 自动放气阀

38 充注阀 （ZWC）
61 复位键

135 主开关

136 采暖出水温度调节旋钮

170 集中采暖出水和回水阀

171 热水出口

172 燃气阀 （图示在关闭位）

173 冷水阀 （ZWC）
295 设备型号标签

310 热水温度调节旋钮 （ZWC， ZSC）
317 显示屏

363 燃烧指示灯

365 烟道吹扫键

366 维修键

367 ZWC：eco 键，检修功能 “向上”

ZSC：检修功能 “向上”

476 度假键，检修功能 “向下”
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4 试运行

打开燃气阀

B 将手柄向里按，然后逆时针旋到不能旋动为至 （当手柄与气流方向

一致时，燃气阀打开）。

图 3
6 720 613 268-01.1O

2.

1.
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���关�

B 用螺丝刀拧方形龙头芯杆，使凹槽与气流方向一致。

凹槽与气流方向垂直 = 关。

图 4

6 720 613 286-02.1O
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���中�热系统压力

B 压力表 （8.1）上的指针应在 1 巴左右。

B 若指针指在 1 巴以下（系统冷机），向系统注水，直到指针指到 1 巴

2 巴之间。

B 如果需要更高的设置，安装人员将告诉您。

��补水系统的设备�补水前先将管子注满水。这样可

阻止空气进入采暖水中。

�补水系统的设备�一体式补水系统在设备下面，位于

采暖出水和热水出水之间 （位置 38）。

注��设备受损危险。

B 只能在冷却状态下对系统进行充注。
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B 不得超过 3 巴的最大集中采暖出水温度下的最大运行压力。如果压力

上升到 3 巴以上，安全阀 （15）会打开。

图 5
6 720 613 286-03.1O

1

0

2

3

4bar
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5 操作

这些操作说明只适用于本设备。

视所用加热控制器的不同，某些功能的控制方法可能也不同。

采暖系统控制方法可以有以下几种：

• 由室外温度控制的内置式编程器。在这种情况下设备上将有一个附

加的控件。

• 由室外温度控制的外置式编程器。

• 室内温控器

• 在两种情况下都配有遥控器。

因此，请仔细阅读所用加热控制器的操作说明。
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5.1 设备开关

打开

B 按主开关打开设备。

显示屏上显示采暖出水温度。

图 6

关�设备

B 按主开关打开设备。

显示屏熄灭。

B 若设备要关掉较长时间：应采取正确的防冻保护措施 （见第 5.7
节）。
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5.2 �����热��

热水温度可在 40 °C 和 88°C 之间设置。

B 旋动采暖出水温度控制旋钮 根据采暖系统的类型设置最大采暖出

水温度：

- 地板采暖系统：如 2 档（约 49°C）

- 低温采暖系统：5 档 （约 74°C）

- 出水温度达 88°C 的采暖系统：最高档

图 7

当燃烧器点燃时，��指示灯亮。

若为地板采暖系统，应注意不得超过采暖最大允许温

度。

eco

reset

6 720 613 303-30.1O
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�� ������

1 约 40°C

2 约 49°C

3 约 58°C

4 约 65°C

5 约 74°C

6 约 84°C

最高 约 88°C

表 1
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5.3 加热控制

图 8

请按照所用加热控制器的操作指南进行操作。这些指南

将告诉您：

B 如何设置室外温度控制器的操作方式和加热曲线。

B 如何调节室内温度。

B 如何经济节能地进行加热。

9 12 h 15

18

2124 h3

6

advance advance

6 720 612 660-07.1R
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5.4 ZSC �设� - 热水温度设置

B 利用热水温度调节旋钮设置温度 。

显示屏上显示采暖出水温度。

带温度计的热水水箱，热水温度显示在水箱上。

图 9

热水温度�� 热水温度

 - 1 约 40°C

2 约 45°C

3 约 49°C

4 约 52°C

e 约 56°C

6 - 最高 约 60°C

表 2
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5.5 ZWC �设� - 热水温度设置

5.5.1 ��热水温度

B 利用热水温度调节旋钮 设置温度。

显示屏上显示采暖出水温度。

图 10

热水温度�� 热水温度

 - 1 约 40°C

2 约 45?C

3 约 49?C

4 约 52?C

e 约 56?C

6 - 最高 约 60?C

表 3

6 720 613 303-32.1O
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eco 键

按住 eco 键直到其变亮，可使设备在���式和经济�式之间切换。

在���式， eco 键不亮 （��设置）

设备始�保持在设置温度。这意味着几乎可立即从水龙头中出热水。

这样设备将时不时地开启，即使没有打开热水龙头。

在经济�式， eco 键�亮。

• 只有热水龙头打开时才开始对水进行加热。

• 需求信号的发出。

打开热水龙头再快速关闭即可发出需求信号，设备即开始将水加热

到设置的温度。

发出需求信号可使设备以最经济的方式运行，最大程

度的节省燃气量和水量。
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5.5.2 热水量 / 温度

热水温度可在 40?C 和 60?C 之间设置。但水龙头处的实际出水温度取决

于进水量的大小，进水量越大，温度越低，如下图所示。

图 11 冷水进口温度 +15?C
（ZWC 35-3 MFA）

1 设备循环（在“开”和“关”之间切换）

���小心烫伤！

如果进水量较小 （灰色区域），热水温度最高可升高至

80?C！

30

2
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6 720 613 084-08.1O
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5.6 ���� （���热关闭，�热水打开）

B 让主开关处在打开位置。

B 逆时针旋转采暖温度控制钮 ，至最左端 。

采暖泵及采暖功能关闭。但生活热水功能以及加热控制器和定时器

处于可用状态。

图 12

���采暖系统有结冰危险！只保证设备的防冻保护。

6 720 613 303-50.1O
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5.7 防冻保护

采暖系统防冻保护：

B 让主开关处在打开位置。

B 逆时针旋转采暖温度控制钮 ，至最左端 。

图 13

B 如果设备要关掉，对集中供暖系统的水路采取防冻措施（见安装说

明），或排尽系统中的水。

详细说明请参见加热控制器操作说明。

��：采暖系统有结冰危险！只保证设备的防冻保护。

6 720 613 303-50.1O
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热水水箱的防冻保护：

B 逆时针旋转热水温度控制钮 至最左端。

水箱温度在 15 ℃以下时防冻功能启用。

图 14
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e

6
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5.8 高温消毒 （ZSC）

出厂设置已启用了自动高温消毒功能。您可按自己的喜好将此功能关掉

（见安装说明）。

用高温消毒可杀死水箱内的细菌，特别是军团病病菌。

方法是每周一次将水箱加热到 70?C 并保温约 35 分钟。

如果显示屏上交替显示 和采暖出水温度，说明启用

了高温消毒。

���小心烫伤！

B 水箱中的水要等较长一段时间才能靠热散失降温到设

置的热水温度。在进行了高温消毒后，要知道水温比

设置温度要高。
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5.9 按键锁定

按键锁定在采暖温度调节、热水温度调节以及除主开关外的所有按键上

有效。

启用按键锁定的方法：

B 按住两个键（见下图）约 5 秒钟，直到显示屏上显示 。

图 15

关掉按键锁定的方法：

B 按两个键（见上图），直到显示屏上只显示采暖出水温度。
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5.10 度假模式

切换到度假模式的方法：

B 按度假键 ，直到其发亮。

在度假模式下，集中供暖和生活热水产出功能被关闭，只有防冻功

能仍然被开启 （见第 5.7 节）。

退出度假模式的方法：

B 按度假键 ，直到其熄灭。设备将按照温控器的设置进入正常运

行模式。
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5.11 故障��

若在运行期间出现故障，显示屏上将显示故障代码。此外复位键还可能

闪烁。

若复位键闪烁：

B 按住复位键直至显示屏上显示 。

设备将重新启动，并显示采暖出水温度。

若复位键不闪烁：

B 关掉设备，然后在主开关上重新启动。

设备将重新启动，并显示采暖出水温度。

若故障仍存在且无法排除：

B 电话联系当地授权安装代理或客服部寻求帮助，向接待人说明故障

及设备的详细情况 （见第 36 页）。
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5.12 水泵防�死功能

每次水泵停止运行后，计时器开始计时，如果 24 小时水泵仍未运行，

则短暂运行水泵。

该功能用于防止供暖泵长时间处于不运行状态而卡死。
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5.13 ����

���� 说明

按键锁定启用

干燥功能。如果在室外温度控制器上启用了地板干燥

功能，请参阅控制器说明书。

高温消毒

水泵防抱死功能启用

生活热水启用或舒适模式启用

设备加热热水水箱

表 4
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6 节能提示

��供�

本产品的设计基于在提供最高等级舒适度的情况下消耗的燃气量最低、

对环境的影响最小。根据热需求量控制供给燃烧器的燃气。若热需求量

降低，设备继续小火运行。此过程称为比例控制。比例控制可保持较小

的温度波动，使热量均匀地分布在整个房间内。这就意味着设备开启的

时间可能较长，但所用的燃气却比频繁启动的设备要少。

本产品满足国家能效二级标准

检查 / 维护

为确保将燃气消耗和环境影响（污染等）长时间保持在尽可能低的水

平，建议您与授权的安装人员签订一份检查 / 维护合同，合同内容包括

年检以及其它需要时的维修和维护。

加热控制系统 （�国）

根据相关标准和法规条例，集中供热系统必须由室内温控器或室外温度

控制器和恒温散热器阀门控制。

详细说明请参见加热控制器操作说明。
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温控器

将温控器完全打开，以确保在任何情况下都能达到所要求的室内温度。

只有当达到所要求的温度并保持了较长一段时间后，才能在控制器上更

改加热曲线或室内温度的设置。

地���

加热温度不能设置得比制造商推荐的最高温度还高。

通风

不要长时间将窗户开启一些缝隙来通风。这样会持续给房间降温，同时

还不能有效地改善室内空气质量。最好是在短时间内进行一次彻底通风

（将窗户全打开）。

通风时关掉温控器。

热水

切记将热水温度设置到尽可能的低。

温控器的设置越低，节能效果越好。

此外，热水温度较高会增加水垢沉积，从而影响设备的性能 （如加热时

间变长，热输出降低）。
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循环泵

如果采用了热水循环泵，用定时器程序按特定要求（如早晨、下午和晚

上）控制其运行。
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7 一般信息

清洁外�

用湿布擦洗。切勿使用任何有腐蚀性的清洁剂。

��保存本说明书。

图 16

阅读完本说明书后，您可将快速使用指南（第 8 章）翻

折到外面，将说明书放到控制面板盖里面，以便安全地

保存。

6 720 614 235-04.1O
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设备详情

如果您需要打客服电话，手头备有设备的准确详情将对您有所帮助。这

些详情可在设备铭牌上或控制面板盖里面的标签上找到。

欧洲之星（如 ZWC 35-3 MFA...）

........................................................................................................

制造日期（FD...）

........................................................................................................

试运行日期：

........................................................................................................

系统安装人员：

........................................................................................................
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8 操作示意简图

��设�

�����热��

加热控制

将室外温度控制器设置到相应的加

热曲线和运行模式，将室内温控器

设置到想要的温度。

�键��

��热�温度

eco 键亮 - 经济模式（ZWC）。
eco 键不亮 - 舒适模式 （ZWC）。

����
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